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Troyes, le 8 juin 2020 

 

Retour aux horaires habituels pour les Agences du Crédit  Agricole 

Champagne-Bourgogne 
 

Alors que le pays tout entier entrait dans une période de confinement inédite, des mesures 

spécifiques ont été prises dès le début de la crise pour l’accueil de la clientèle et la 

protection des collaborateurs de la Caisse régionale. Malgré la crise sanitaire, les conseillers 

sont restés mobilisés en agence et en télétravail pour répondre aux besoins et interrogations 

de leurs clients. Ils ont également été présents afin d’assurer les activités essentielles de 

banque et d’assurance.  
 

Une réouverture sécurisée des agences 

 

Les agences du Crédit Agricole de Champagne-Bourgogne retrouvent leurs horaires 

d’ouvertures habituels à compter du lundi 8 juin. Des règles sanitaires strictes sont néanmoins 

appliquées pour assurer la sécurité des clients et des collaborateurs :  

- Un nombre de personnes limite dans l’espace libre-service et l’accueil, selon la taille 

de l’agence,  

- Deux clients maximum par bureau, 

- Du gel hydroalcoolique est mis à disposition à l’entrée des agences,  

- Les espaces libre-service sont nettoyés régulièrement,  

- Un marquage au sol permet de respecter la distanciation physique,  

- Les conseillers sont équipés de masques et/ou visières,  

- Il est demandé aux clients de porter un masque.  

Le respect de ces précautions sanitaires permettra une reprise apaisée et sécurisée pour 

chacun.  
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