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Chiffres clés
2018

1 700
PROJETS ASSOCIATIFS 
ACCOMPAGNÉS PAR LES 

CAISSES LOCALES*

2,2 M€
MÉCÉNAT 

ET SPONSORING*

-6%
EMPREINTE 
CARBONE****

101
PRÊTS 

INITIATIVES 
EMPLOI***

103
CLIENTS ACCIDENTÉS 

DE LA VIE 
ACCOMPAGNÉS**

Encourager
LES ACTEURS DU TERRITOIRE



Un employeur de premier plan

Salariés 2 093

     Femmes 1 327

     Hommes 766

Étudiants en alternance 35

Stagiaires école 170

Salariés reconnus 
travailleurs handicapés 114

Agences et bureaux 
permanents 158

dont Banque Privée 5

Agences entreprises 7

Banque d’affaires 
entreprises 1

Agence collectivités 
publiques 1

Point Passerelle 1

Points verts 178

Distributeurs de billets 279

Ma banque

PARTS DE MARCHÉ

Collecte (nov 2018) 43,2 %

Crédits (nov 2018) 49,4 %

IRC (INDICE DE RECOMMANDATION CLIENT)

Sur 17 914 répondants + 28,2*

Taux de pénétration personnes 
physiques (déc 2018)

47,4 % Mon assurance PACIFICA

Taux de satisfaction des clients 
assurés suite à sinistre

94%**

Parts de marché assurance
Auto : 8,8% 

Habitat : 10,1%

425,1
Produit net 

bancaire

242
Charges de

fonctionnement

183,2
Résultat brut
d’exploitation

Encours 

Épargne bancaire 7 714  M€

Valeurs mobilières 1 804  M€

Assurance-vie 6 638  M€

* Écart entre les promoteurs et les détracteurs,
enquête réalisée en octobre 2018.
** Enquête réalisée en avril 2018.

LE COMPTE 
DE RÉSULTAT 2018

EN M€

*Fonds pour risques bancaires généraux

22 757
NOUVEAUX

SOCIÉTAIRES

282 125
SOCIÉTAIRES

66
CAISSES
LOCALES

888
ADMINISTRATEURS
CAISSES LOCALES

20
ADMINISTRATEURS
CAISSE RÉGIONALE

102
EMBAUCHÉS

EN CDI
EN 2018

9 750
JOURS DE 

FORMATION

45,2
impôts sur 

les sociétés

36,7
coût du risque

et frbg*

102,2
résultat

net

2 922 M€
FONDS 

PROPRES 
CONSOLIDÉS

2 664 M€
RÉALISATION

CRÉDIT + 307 M€
ÉVOLUTION
COLLECTE 12 673

encours de
crédits

+ 3,9%

21 298
encours de

collecte

+ 1,46%

702 067
CLIENTS 33 054

NOUVEAUX
CLIENTS

LibérerDynamiserRenforcer
L’ÉCONOMIE LOCALE LES ÉNERGIES NOTRE PRÉSENCE À VOS CÔTÉS


