
ÉTABLIR ET FAIRE VIVRE
LE PACTE SOCIAL

RESPONSABILITÉ
SOCIÉTALE

COMMERCES,
ENTREPRISES,
COLLECTIVITÉS
PUBLIQUES

ENVIRONNEMENT
AGRICULTURE
AGROALIMENTAIRE

SOUTIEN AU
DÉVELOPPEMENT
LOCAL

ENSEIGNEMENT

TOURISME ET PATRIMOINE
CULTURE

SPORT

JEUNE

2 486 574 €

6 %

16 %

4 %

6 %14 %

14 %

20 %

DISTRIBUÉS POUR LE
SOUTIEN AU TERRITOIRE
(partenariats, mécénat etc.)

20 %

DISTRIBUÉS AUX ASSOCIATIONS
SOUS FORME DE TOOKETS

ABONNÉS

RELATIONS FOLLOWERS

ABONNÉS

87 083 €

13 099

4 556 912

1 936

LES RÉSEAUX SOCIAUX

FORMATION

HOMMES

SIÈGE

FEMMES

RÉSEAU

59,5 %

67,38 %

40,5 %

32,62 %

129

5,94%

46H

8 278

40

8,7 %

EMBAUCHES EN CDI
EN 2021

66

SALARIÉS
1 453 

91

ÉTUDIANTS EN
ALTERNANCE

STAGIAIRES ACCUEILLIS
SUR 2021

DE SALARIÉS EN
SITUATION  DE HANDICAP

DE FORMATION PAR
SALARIÉ

JOURS DE FORMATION
PAR AN

PERSONNES EN
FORMATION PAR JOUR
SUR L’ENSEMBLE DE
L’ANNÉE

DE LA MASSE SALARIALE
INVESTIE EN FORMATION

Taux prévisionnel 2021

(moyenne)
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LE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE
DE NOS TERRITOIRES

UNE RELATION RESPONSABLE
AVEC NOS CLIENTS

RESPONSABILITÉ
ENVIRONNEMENTALE

BANQUE

ASSURANCE

AGENCES
DE PROXIMITÉ

CONNEXIONS
À L’APPLICATION
MA BANQUE

CONTRATS PACIFICA

BILAN CARBONE

PRODUIT NET BANCAIRE

ENCOURS DE COLLECTE ENCOURS DE CRÉDIT

RÉSULTAT NET

CONSOMMATION DE PAPIER
PAR COLLABORATEUR

SINISTRES PRIS
EN CHARGE

PART DE MARCHÉ
ASSURANCE AUTO

PART DE MARCHÉ
ASSURANCE
HABITATION

D’INDEMNITÉS
VERSÉES

TAUX
DE PÉNÉTRATION

CLIENTS

NOUVEAUX
EN 2021

MILLIONS D’EUROS
D’ENCOURS COLLECTÉS
SUR LE LIVRET SOCIÉTAIRE
COMTOIS

ADMINISTRATEURS

ADMINISTRATEURS
CAISSE RÉGIONALE

CAISSES LOCALESPART DE MARCHÉ
CRÉDIT HABITAT

RATIO
CRÉDIT COLLECTE

PART DE MARCHÉ COLLECTE

123
23 422 556

236 956

22 672

7,90%
64,75 M€

9,50%

35,1%

521 514
22 440

755

526

18 4532,17%

126,40%

30,17%

dont

en millions d’euros

au 31/12/2021 en millions d’euros au 31/12/2021 en millions d’euros

en millions d’euros

2018

2020

2020 2020

2020

2020

NOMBRE DE CONVENTION
E-RELEVÉ

PROJETS PHOTOVOLTAÏQUES
ACCOMPAGNÉS2014

2021

2021 2021

2021

2021
11 950

273

15 730

271 252

142

12 352

69,7

34 kg11 878

269

15 105 11 885

55

35 kg

LA GOUVERNANCE COOPÉRATIVE
ET MUTUALISTE

SOCIÉTAIRES

LIVRETS SOCIÉTAIRES 
COMTOIS

DOSSIERS

CRÉDITS «COUPS
DE POUCE»

CARTES SOCIÉTAIRES

DES CLIENTS

267 050

53 831

377

76

 225 500 €

166 908

52,60%soit

(dispositif d’accompagnement
des personnes en diffi culté)

(prêt d’aide à la création
d’entreprise)

montant total alloué


